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Sunrise propose désormais la messagerie vocale visuelle aux 
clients possédant un smartphone Android 

 

• Les clients Sunrise possédant un smartphone Android peuvent dès maintenant utiliser le service 
très apprécié de messagerie vocale visuelle (MVV).  

• Grâce à la MVV, au lieu d’appeler la Sunrise mailbox pour écouter un message vocal, ce dernier 
peut maintenant être écouté directement sur le smartphone. Avec l’app Sunrise mailbox, il peut 
être transféré et partagé par e-mail, WhatsApp ou via d’autres services de messagerie 
instantanée.  

• Le service de MVV est disponible en tant que fonction de messagerie vocale intégrée dès 
maintenant pour les clients Sunrise possédant un smartphone Samsung récent (Android 13 ou 
version ultérieure). Ce service sera également bientôt disponible sur les appareils d’autres 
fabricants. La MVV peut également être utilisé sur les anciens smartphones Android (à partir de la 
version 9 d’Android) grâce à l’app Sunrise mailbox. 

Les appels en absence sont transférés vers la Sunrise mailbox, et un SMS informe les clients lorsqu’un 
message vocal a été laissé. Auparavant, pour écouter ce message, les clients disposant d’un smartphone 
Android devaient appeler la Sunrise mailbox, contrairement aux utilisateurs d’iPhone, et il n’était pas 
possible d’enregistrer localement le message sur le smartphone ou de le transférer par e-mail, WhatsApp 
ou via d’autres services de messagerie instantanée.  

 

Dès maintenant, les clients utilisant un smartphone Android n’ont plus besoin d’écouter leurs messages 
vocaux via la Sunrise mailbox. Sunrise leur propose désormais le service de messagerie vocale visuelle 
(MVV) sous forme de fonction intégrée ou d’app.  

Le service de messagerie vocale visuelle (comme fonction intégrée sous Android 13 ou version ultérieure ou 
avec l’app Sunrise mailbox pour Android 9 ou version ultérieure) présente les messages vocaux de manière 
visuelle et les enregistre sur le smartphone, où ils peuvent être affichés de manière claire dans une liste, 
sélectionnés, lus, transférés ou supprimés individuellement. L’app Sunrise mailbox permet également 
d’enregistrer un message de répondeur personnalisé et de définir un nouveau mot de passe pour la Sunrise 
mailbox. 

 

Tous les détails sur ce service pratique de messagerie vocale visuelle et sur la Sunrise mailbox sont 
disponibles sur le site Internet de Sunrise.  
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