
 

1 / 1 
 

Sunrise ajustera ses prix en fonction de l’inflation à compter du 
1er juillet 2023 

• Sunrise adaptera les tarifs de base mensuels des abonnements des marques Sunrise, yallo, Lebara 
et UPC en fonction de l’inflation. 

• L’augmentation de prix d’environ 4% concernera les prix catalogue des abonnements et aura lieu 
le 1er juillet 2023. Pour les abonnements Sunrise Up actuellement proposés, les prix 
augmenteront de CHF 0.90 à CHF 2.90 par abonnement, pour les abonnements yallo de CHF 1.– 
chacun et pour les abonnements Lebara de CHF 0.95 chacun.  

• Ceci est dû à l’augmentation des coûts de l’énergie, de la main-d’œuvre et d’exploitation. En 
2022, la Suisse a connu son taux d’inflation le plus élevé depuis 30 ans (2,8%). Pour l’année en 
cours, une nouvelle hausse des prix d’environ 2,4% est attendue.  

• Afin de proposer des tarifs stables, Sunrise s’engage à ne pas procéder à d’autres ajustements de 
prix liés à l’inflation avant 2025. 

 

Au cours des dix dernières années, l’importance et l’utilisation des infrastructures numériques n’ont cessé 
d’augmenter, tandis que les prix ont baissé grâce à une concurrence intense, à une technologie innovante 
et à un excellent rapport coût-efficacité. Afin d’optimiser en permanence le quotidien numérique de ses 
clients, Sunrise a considérablement développé son réseau et ses services, et continue d’investir dans 
l’excellente qualité de son réseau, de ses produits, de ses contenus et de ses services.  

Mais comme beaucoup d’autres entreprises et secteurs, Sunrise ne peut pas échapper à l’inflation. 
L’augmentation des coûts de l’énergie, de la main-d’œuvre et d’exploitation entraîne une hausse des prix 
des produits et services de Sunrise. Les coûts supplémentaires liés à l’inflation ne sont pas entièrement 
répercutés dans les frais mensuels de base, mais ils le sont partiellement.  

Sunrise augmentera les tarifs de base mensuels d’environ 4% à compter du 1er juillet 2023. Les tarifs de base 
mensuels des abonnements Sunrise Up actuels augmenteront ainsi de CHF 0.90 à CHF 2.90 par 
abonnement, de CHF 1.– pour les abonnements yallo actuels et de CHF 0.95 pour les abonnements Lebara 
actuels. Les offres Prepaid, les paiements par mensualités d’appareils (plan de paiement de l’appareil), les 
options et les frais de connexion (appels/données mobiles) ne seront pas concernés par cette augmentation 
de prix. De plus amples informations sont disponibles sur le site web.  

Compte tenu de la nouvelle loi sur la protection des données (LPD) qui entrera en vigueur le 
1er septembre 2023, Sunrise adaptera parallèlement les dispositions en matière de protection des données 
dans les conditions générales de vente et y décrira comment Sunrise traite et protège les données des 
clients. Sunrise adaptera également les conditions générales de vente avec un ajout sur l’inflation, 
conformément aux normes de l’industrie. Il sera ainsi stipulé que Sunrise peut adapter le prix des services 
en fonction de l’inflation une fois par année civile. Afin de proposer des tarifs stables, Sunrise ne procédera 
pas à d’autres ajustements de prix liés à l’inflation avant 2025. 

Les nouvelles conditions générales de Sunrise et une comparaison avec la version précédente se trouvent 
sur www.sunrise.ch/cg. Les conditions générales de vente des autres marques restent identiques.  

 

 
 

https://www.sunrise.ch/inflation
http://www.sunrise.ch/cg
mailto:media@sunrise.net

