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Thông cáo báo chí 
 

DKSH Hoàn Tất Quá Trình Chuyển Đổi SAP S/4HANA 
 
DKSH hoàn tất chuyển đổi SAP S/4HANA, hệ thống quản trị nguồn lực doanh nghiệp (enterprise 
resource planning - ERP). Hoạt động triển khai giải pháp là một phần quan trọng trong tham vọng 
chuyển đổi số của tập đoàn DKSH giúp tăng cường tự động hoá, đổi mới và sẵn sàng hướng đến 
tương lai. 
 
Kuala Lumpur, Malaysia, ngày 10 tháng 5 năm 2023 – Thông qua quan hệ hợp tác với SAP, DKSH đã 
triển khai thành công bộ giải pháp SAP S/4HANA nhằm tự động hóa các quy trình, thúc đẩy đổi mới và 
chuyển đổi cơ sở hạ tầng công nghệ để chuẩn bị sẵn sàng cho tương lai chuyển đổi số trên phạm vi toàn 
Tập đoàn. 
 
Kế hoạch triển khai được hoàn tất sau quy trình nâng cấp kéo dài hai năm là một bước tiến trong quá 
trình chuyển đổi số của DKSH để tiếp tục khẳng định vai trò là đối tác đáng tin cậy của các doanh nghiệp 
tại châu Á và trên toàn cầu ở bốn ngành hàng chính: Chăm Sóc Sức Khỏe, Hàng Tiêu Dùng, Nguyên 
Liệu Hoá Chất và Kỹ Thuật Công Nghệ. 
 
Bộ giải pháp SAP S/4HANA được thiết lập bởi SAP Cloud Success Services dựa trên kiến thức, công 
cụ và kinh nghiệm vững chắc trong cung cấp các giải pháp tối ưu, kết hợp với quan hệ hợp tác chiến 
lược của công ty với DKSH trong thời gian qua. Quy mô của quá trình chuyển đổi và sự phức tạp trong 
tùy chỉnh theo nhu cầu của DKSH đòi hỏi mức độ cao nhất về uy tín, kiến thức chuyên môn, phương 
pháp và dịch vụ phù hợp. Việc hợp tác cùng SAP Cloud Success Services trong toàn bộ dự án đã giúp 
DKSH hoàn tất quá trình triển khai với thời gian gián đoạn gần như bằng không cho thấy sự xuất sắc 
trong dịch vụ được cung cấp bởi SAP Cloud Sucess Services. 
 
Ông Paul Marriott, Chủ Tịch SAP Châu Á Thái Bình Dương và Nhật Bản, chia sẻ: “DKSH là một minh 
chứng điển hình của sự kết hợp chặt chẽ của hoạt động kinh doanh với công nghệ tiên tiến, sự tập trung 
vào dịch vụ khách hàng, và mục tiêu cốt lỗi trong cải thiện sức khoẻ môi trường toàn cầu của doanh 
nghiêp. Chúng tôi tự hào khi DKSH đã chính thức được vận hành trên nền tảng của các giải pháp cung 
cấp bởi SAP Cloud Success Services, hỗ trợ công ty liên tục phát triển.” 
 
Ông Sam Oh, Tổng Giám đốc Thông Tin, Thành viên Ban Điều Hành của Tập đoàn DKSH cho biết: “Dữ 
liệu rất quan trọng đối với sự thành công của DKSH. Chúng tôi cần phải xử lý lượng lớn dữ liệu một cách 
nhanh chóng thông qua các nền tảng phù hợp với thỏa thuận dịch vụ và quy định nghiêm ngặt của khách 
hàng. Vì vậy, chúng tôi đã chọn SAP để nâng cấp hệ thống ERP cốt lõi nhằm tối ưu hóa hoạt động vận 
hành của tập đoàn, nâng cao tốc độ truy cập dữ liệu chất lượng cao và hướng đến tương lai của tự động 
hoá và phân tích tại DKSH.” 
 
Về DKSH  
Sứ mệnh của DKSH là nâng cao chất lượng cuộc sống của người tiêu dùng trên khắp thế giới. Hơn 150 
năm qua, DKSH đã đồng hành cùng phát triển với nhiều doanh nghiệp tại châu Á và hơn thế nữa, trên 
các lĩnh vực: Chăm sóc sức khỏe, Hàng Tiêu Dùng, Nguyên Liệu Hóa Chất và Kỹ Thuật Công Nghệ. Là 
tập đoàn cung cấp Dịch vụ Phát triển Thị trường hàng đầu thế giới, DKSH cung cấp các dịch vụ như: tìm 
kiếm nguồn hàng, phân tích thị trường, tiếp thị và bán hàng, eCommerce, phân phối và hậu cần cũng 
như dịch vụ chăm sóc khách hàng sau bán hàng. DKSH là thành viên của Hiệp ước Toàn cầu Liên Hợp 
Quốc và tuân thủ các phương thức kinh doanh có trách nhiệm. Niêm yết trên sàn chứng khoán Thụy Sĩ, 
hiện nay, DKSH hoạt động trên 37 quốc gia với hơn 32.600 chuyên gia, đạt doanh thu thuần năm 2022 
là 11,3 tỷ franc Thụy Sỹ CHF. www.dksh.com  
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Để biết thêm chi tiết, vui lòng liên hệ:  
 
Tập đoàn DKSH 
Demet Biçer 
Quản lý, Bộ phận Quan hệ Báo chí 
+41 44 386 7217  
demet.bicer@dksh.com 
 
DKSH Việt Nam  
Lý Mỹ Nhi  
Trưởng Bộ phận Marketing & Truyền thông  
+84 938 958 999  
nhi.my.ly@dksh.com  
  
SAP 
Rizka Laksmi 
Trưởng Bộ phận Truyền thông, SAP Indonesia, Malaysia and Philippines  
rizka.laksmi@sap.com  
 


