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Thoéng Cao Bao Chi

Trung Tam Cham Séc Khach Hang cua DKSH Viét Nam
Dwoc Vinh Danh la Novi Lam Viéc Tot Nhat

Trung tam Cham 569 Khé’ch hang cua DKSH Viét Nam vira dwoc vinh danh giai Dong cho Hang
muc Noi ’Lém Viéc Tot Nhat b’(yi Hiép hgi Trung tam Cham séc Khach hang Singapore. Giai thu’()”ng
la sww nhan manh cho cam ket cia DKSH trong viéc xay dwng mot méi triwd'ng lam viéc xuat sac.

Thanh phb H6 Chi Minh, ngay 14 thang 11 ndm 2023 — DKSH, nha cung cép Dich vy Phat trién Thj
trwéng hang dau tai chau A va toan cau, dwoc trao giai Dong ddi véi Hang muc Noi Lam Viéc Tét Nhat
danh cho Trung tdm Cham séc Khach hang tai Viét Nam béi Hiép héi Trung tdm Cham séc Khach hang
Singapore (Contact Center Association of Singapore - CCAS). Day la minh chirng cho nd luc bén bi clia
Trung tam Cham séc khach hang tai DKSH Viét Nam trong viéc mang dén nhirng diéu tét nhat danh cho
nhan vién.

V&i thm nhin mang lai gia tri va dap (ng dwoc trai nghiém cla khach hang trong linh vic cham séc
khach hang, CCAS la mét nén tang vinh danh céac trung tam cham séc khach hang trong khu vire. Hon
ni*a, CCAS con hé tro cac thanh vién trong hiép hoi cac van dé lién quan dén gido duc, mang lwéi, chia
sé kién thirc va cong tac dé dat dich vu chdm séc khach hang xuét sac lam cét 16i clia doanh nghiép,
ddng thoi thic ddy phat trién toan nganh chdm séc khach hang. Vi vay, Trung tdm Cham séc Khach
hang ctia DKSH Viét Nam rat ty hao khi dwgc cong nhan la mét trong nhirng noi lam viéc tét nhat trong
khu vwc béi hoi ddng giam khao.

Trung tdm Cham séc Khach hang ctia DKSH Viét Nam dwgc danh gia la mét trong nhivng bd phan then
chét va gép phan nang cao sb lwgng don hang trong hoat ddng ban hang ctia cong ty. Bd phan lién tuc
cai thién cac quy trinh, dong thdi nang cao van héa lam viéc hiéu suat va gén két cao bang cac yéu tb
da dang, co6ng bang va hoa ddng.

Ba Nguyé&n Thanh Giang, Giam dbc, Bd phan Ban hang & Tiép thi Da kénh (Omni-channel), Nganh Cham
Séc Strc Khde, DKSH Viét Nam, cho biét: “La ddi tac tin cay clia nhiéu doanh nghiép, chung t6i khéng
ngirng thic ddy Trung tm Cham séc Khach hang d& mang lai tréi nghiém xuét séc cho khach hang mdi
ngay tr mot moi trwong lam V|ec ly twéng. Chung t6i cling cam két déng gép cho linh virc dang phat trién
nay tai Viét Nam v&i niém t|n réng trai nghiém ctia khach hang cang dwoc nang cao, thi ching ta sé cang
dat dwoc nhiéu thanh cbng.”

Ve DKSH

S& ménh clia DKSH 14 nang cao chét lwong cudc sdng clia nguwdi tiéu dung trén khap thé gisi. Hon 150
nam qua, DKSH da déng hanh cling phat trién véi nhiéu doanh nghiép tai chau A va hon thé nira, trén
cac linh viee: Cham soc stre khoe, Hang Tiéu Dung, Nguyén Liéu Hoa Chét va Ky Thuat Cong Nghé. La
tap doan cung cép Dich vu Phat trién Thi trwong hang dau thé gidi, DKSH cung cép céc dich vu nhu: tim
kiém ngudn hang, phan tich thi triéng, tiép thi va ban hang, eCommerce, phan phéi va hau can ciing
nhw dich vu chdm séc khach hang sau ban hang. DKSH 1 thanh vién ctia Hiép wéc Toan cau Lién Hop
Quéc va tuan tha cac phuwong thire kinh doanh c6 trach nhiém. Niém yét trén san chiing khoan Thuy ST,
hién nay, DKSH hoat déng trén 37 quédc gia v&i hon 32.600 chuyén gia, dat doanh thu thuan nam 2022
la 11,3 ty franc Thuy S§ CHF. www.dksh.com
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