
 

 

Seite 1/2 

Özlem Civelek wird neue Bereichsleiterin  
«Service Center»  

Der Bankrat der Basler Kantonalbank (BKB) hat Özlem Civelek (51) zur neuen Leiterin des Bereichs 

«Service Center» und zum Mitglied der Geschäfts- und Konzernleitung der BKB ernannt. Sie tritt damit 

die Nachfolge von Isabell Henn an, die seit Februar 2022 den Bereich interimistisch leitet.  

 

Özlem Civelek (Bild) übernimmt ihre Funktion als Bereichsleiterin «Service Center» per 17.10.2022. Isabell 

Henn, die den Bereich seit Februar 2022 interimistisch leitet, wird zu diesem Zeitpunkt die Geschäfte 

übergeben und sich auf die Leitung ihrer Abteilung «Banking Services» fokussieren. 

 

Ausgebildete Politik- und Wirtschaftswissenschaftlerin mit 

langjähriger Erfahrung im Finanzdienstleistungsbereich 

Özlem Civelek ist seit 2015 Mitglied der Geschäftsleitung von 

Swisscard; nach fünf Jahren als Chief Risk Officer leitet sie seit 2020 als 

COO den Bereich Operations. Zuvor war sie in verschiedenen 

Führungspositionen für Swisscard tätig, unter anderem im Process 

Engineering. Vor ihrer Tätigkeit bei Swisscard war sie in der 

Unternehmensberatung für diverse internationale Projekte 

verantwortlich. Özlem Civelek verfügt über einen Master in Wirtschaft 

und Politik der Universität Stuttgart. 

 

Basil Heeb, CEO der Basler Kantonalbank, freut sich über die Neubesetzung: «Mit Özlem Civelek können wir 

eine ausgewiesene Expertin in den Konzern holen und von ihrer breiten und profunden Erfahrung im Bereich 

des Process Engineering von Service-Einheiten profitieren. Gleichzeitig danke ich Isabell Henn, dass sie in 

der Übergangsphase den Bereich so engagiert und kompetent geleitet hat.» 

 

 

Für weitere Auskünfte 

Patrick Riedo 
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Seit ihrer Gründung im Jahr 1899 ist die Basler Kantonalbank in der Region Basel verwurzelt und heute vorwiegend in der Nordwestschweiz als 

Universalbank tätig. Die Nachhaltigkeit im Kerngeschäft und Betrieb wird dabei schon seit über zehn Jahren vorangetrieben; heute ist sie Dreh- und 

Angelpunkt sämtlicher Geschäftsentscheide. Bereits seit 2021 erreicht die BKB das Netto-Null-Ziel im Betrieb.  

Ihre Privatkundinnen und -kunden begleitet die BKB mit einem zielgerichteten Beratungsprozess eng durch alle Lebenszyklen. Dabei baut die BKB im 

Kerngeschäft ihr Angebot an nachhaltigen Lösungen laufend aus. Das Gewerbe, aber auch grosse Firmenkunden sowie institutionelle Anleger und Banken 

finden bei der BKB ein umfassendes Leistungsspektrum. Sicherheit wird dabei immer grossgeschrieben. Denn neben einer komfortablen 

Eigenmittelausstattung verfügt die Basler Kantonalbank über eine Staatsgarantie und ein AA+ Rating von Standard & Poor‘s.  

Zum Konzern BKB gehört auch die Bank Cler, die operativ getrennt geführt wird. Mit ihrer Marktpositionierung als frische Bank mit einem unkomplizierten 

Angebot und physischer Präsenz in der ganzen Schweiz ergänzt sie das Stammhaus BKB optimal. Gemessen an der Bilanzsumme zählt der Konzern BKB 

zu den zehn grössten, Schweizer Bankgruppen.  

 

Folgen Sie der BKB auf:  Twitter   Facebook    LinkedIn   YouTube   Instagram  
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